[bookmark: _GoBack]“Borcun araşdırılması üzrə müraciət” elektron xidmətinin istifadə təlimatı 
[image: ]Elektron xidmətdən istifadə etmək üçün siz www.azersu.az saytında “Elektron xidmətlər” bölməsindən və ya www.e-gov.az portalından “Azərsu” Açıq Səhmdar Cəmiyyətinin təqdim etdiyi elektron xidmətlərin siyahısından “Borcun araşdırılması üzrə müraciət” xidmətini (Şəkil 1) seçməlisiniz.
Şəkil 1
Açılan növbəti pəncərədən elektron xidmətə daxil olmaq üçün aşağıdakı giriş vasitələrindən biri seçilməlidir:  (Şəkil 2)
· Elektron imza ilə daxil olmaq; 	
· Asan imza ilə daxil olmaq; 
· [image: ]Elektron hökumət sistemi tərəfindən vətəndaşa verilmiş istifadəçi adı və şifrə ilə daxil olmaq.








Şəkil 2
[image: ] Növbəti açılan pəncərədə “Yeni müraciət yarat” və “Müraciətin statusunu yoxla” bölmələri mövcuddur. “Yeni müraciət yarat” bölməsindən yeni müraciətin göndərilməsi mümkündür. “Müraciətin statusunu yoxla” bölməsindən göndərilən müraciətlərin statusuna nəzarət etmək mümkün olacaqdır (Şəkil 3). 
Şəkil 3

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]Yeni müraciətin göndərilməsi üçün “Yeni müraciət yarat” bölməsindən abonent kodu daxil edilib “Yoxla” düyməsi seçılməlidir. Daxil edilən abonent kodu düzgün olduqda xətalı faktura nömrəsi siyahıdan seçilməlidir və “Davam et” düyməsi seçılməlidir. (Şəkil 4)
[image: ]Xətalı faktura nömrəsi ünvanlarda oxuma nəticəsində yaranan və abonentlərə təqdim olunan fakturadakı məlumatların xətalı olması iddia edilən fakturanın nömrəsidir.  
Şəkil 4










[image: ]“Davam et” düyməsi seçildikdə şəkil 5-də təqdim olunan ekran açılacaqdır.
Şəkil 5
[image: ]Müraciət səbəbi təqdim edilən siyahıdan seçilməliidir. Müraciət səbəbi olaraq şablon müraciətlər təqdim edilir (Şəkil 6).
Şəkil 6
[image: ]“Saygac məlumatları” bölməsindən sayğacın müraciət göndərilən günə olan göstəricisi və sayğacın göstəricisi görsənməklə şəkli yüklənməlidir. (Şəkil 7). 
Şəkil 7

[image: ]Abonent tərəfindən “Telefon nömrəsi” və “Elektron poçt ünvanı” da daxil edilməlidir (Şəkil 8).   
Şəkil 8
Məlumatlar daxil edildikdən sonra “Müraciət et” düyməsini seçərək müraciət göndərilə biləcəkdir. “Müraciət et” düyməsi basıldıqda müraciət uğurla qeydiyyata alındlqda ekranda  “Müraciətiniz qeydiyyata alındı. Xidmətimizdən istifadə etdiyiniz üçün sizə təşəkkür edirik. Müraciət nömrəniz: _XX_” məlumatı verilir (Şəkil 9).
[image: ]
Şəkil 9

Abonent tərəfindən elektron müraciət göndərildikdən sonra müraciət “Azərsu” ASC-nin aidiyyatı əməkdaşlarına icra üçün yönləndirilir. Müraciət məlumatları operator tərəfindən araşdırılaraq borcun yaranması səbəbi araşdırılır. Araşdırma nəticəsində sayğac göstəricilərinin yerində yoxlanılmasına ehtiyac yarandıqda yerində sayğac göstəricilərinin dəqiqləşdirilməsi aparılır. Yoxlamanın nəticəsindən asılı olaraq abonentin borcuna düzəliş edilməli olduğu hallarda sənədlər “Azərsu” ASC- nin İstehlakçılardan daxil olmuş ərizələrin və şikayətlərin araşdırılması ilə bağlı daimi fəaliyyət göstərən komissiyaya göndərilir və müvafiq əməliyyatlardan sonra abonentin borcuna düzəliş edilir. Komissiya tərəfindən müraciət araşdırılaraq icrasından imtina edildikdə səbəbi qeyd edilməklə abonentə məlumat verilir. İş yekunlaşdıqdan sonra abonentə elektron poçt vasitəsilə müraciətin yekunlaşması ilə bağlı məlumat göndəriləcəkdir. Abonent müraciətin nəticəsini www.e-gov.az portalında “Müraciətin [image: ]statusunu yoxla” bölməsindən də yoxlaya biləcəkdir (Şəkil 10).
Şəkil 10

1

image2.png
gov PORTALA GIRIS

- Elektron imza ile daxil olmag

Asan imza il daxil olmag

\ Elektron hakumst sistemi torsfinden vetendasa verilmis istifadeci ad
Vo sifro ils daxil olmag

108

Gagn markazi

[ Y —

[ Y —

[ Y —




image3.png
raciotyarat | Miracistin statusunu yoxia

Miracist edilan abonent kodu: * ‘ AbonentKodu ‘





image4.png
Yeni muraciat yarat

Maracistin statusunu yoxla

Miiraciat edilan abonent kodu: *

Xatall faktura nomrasi

XXXXXXXXXXXXX

~ Segiminizi edin

Faktura Ne.
Fatwane
Faktura Ne:l
Faktura Ne: I
Faktura Ne.

o

geege

Faktura Ne: (O

Dovr: 20.12.2018

21.11.2018
26.10.2018
20.09.2018
21.08.2018
18.07.2018





image5.png
Maraciet Sababi

Segiminizi edin v

Saygac melumatiar

Saygac némrasi: 758601 Saygacin Saygacin gostericisi e
gésteri

Plomb ndmrasi: M094857

e — e SaKil PDF, PG, JPEG, PNG fomatinda omaliir
Saygacin soki Fayl Yiikls [}

Maraiet edanin telefon nomrasi

+994(_) -

Maraciet edanin elektran pogt invani

nEMUNa @nomuna.az




image6.png
araciat Sababi

minizi edin

‘Segiminizi edin
Saygac gostaricisinin sahv oxunmast
Asagi gosterici

Xidmat novana etiraz





image7.png
] Saygacin Saygacin gostaricisi Py
gostaricisi

M094857
2018.11.28 g3kil PDF. JPG. JPEG, PNG formatnga omalisi

Fayh Yiikla [:]

Géstaricinin oxunma tarixi:

Saygacin soki





image8.png
Maraiet edanin telefon nomrasi

~994(_)_-

Maraciet edanin elektran pogt invani

|| namune@nsmuns a2 |





image9.png
MORACIOTINIZ QEVDIYYATA ALINDL XIDMOTINIZDGN STIFADS ETDIVINEZ UGU:

§120 ToSORKUR EDIRIK. MORACIOT NOMRONIZ:

Mraciotn nomrosi Mirsciotedon

Mirsciotntarid |

A

Mirsciotin Statusu





image10.png
Yeni miraiet yarat | Maragiatin statusunu yoxla

Setrsay:| 10 v Axtar

Miiraciot edan Miiraciatin Statusu

Bwalki - Sonraki




image1.png
msaom "Azarsu” ASC axtans

“Elektron miraciat”

Shali arupu Gzrs istehlakeilarin saygac gostaricilarini taqdim etmasi va hesab fakturanin
formalasdirimast

Su nimunalarinin yoxlaniimasina dair maracist

Su saygaclarinin plomblanmasina (qurasdinima ve ya dayisdiriimasine) dair moracist

Su saygaclaninin tamiri va yaxud nasaz saygaclarin dayisdirilmasi maraciati

Su tachizat va tullanti sularinin axidiimas! sisteminda bas vermis qaza il bagh maraciat

Yeni istehlakeinin geydiyyata alinmasi

“Su tachizati va tullants sularinin axidiimasi xidmatleri“ndan istifadaya gors borcun olmamasi
hagqinda arayis

"Su tachizati va tullants sularinin axidiimasi xidmatiari‘ne dair abonenta aid malumatlanin
verilmasi xidmati

“Shali arupu tzrs istehlakgilara su tachizati va tullants sulaninin axidiimas: xidmatlarins dair
s0n 12 ay Uzrs faktura va 6danis malumatlarinin verilmasi” hagainda arayis

Abonent Malumatlarinin Dayisdirilmasi

istehlakgllanin su tachizati va tullanti sularinin axidiimasi sistemine qosulmasi Gean
sartlarin alinmasi miraciati

Su borcunun internet vasitasils 6daniimasi

Su borcunun internet vasitasils Gyranimasi

D B

% % % % % % % % % o % X %




